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Etikai Kddex - Zero Software Kft.

Bevezetés

A Zero Software Kft. kiemelked§ szolgaltatasokat nyujt az informatikai biztonsag terén, célja,
hogy a legmagasabb etikai normak betartdsdval biztositsa ligyfelei rendszereinek és
adatainak védelmét. Elkotelezettek vagyunk a biztonsagos digitalis kornyezet kialakitasa és
fenntartasa mellett. Ez az etikai kddex iranyelveket nytjt a munkatarsaink és partnereink
szamara a helyes és felel6s magatartasrol.

1. Szakmai Integritas

1.1. Tisztesség és Oszinteség: Minden tevékenységiinket a legnagyobb tisztességgel és
Oszinteséggel végezziik, legyen sz6 belsé folyamatokrdl vagy tigyfeleinkkel valé
interakciokrol. Célunk, hogy a szakmai etika és az ligyfeleink iranti elkotelezettség vezérelje
munkankat, igy biztositva a kdlcsénds bizalom megorzését.

1.2. Konfliktuskezelés: Fontos szamunkra, hogy elkeriljiik az 6sszeférhetetlenségeket.
Amennyiben konfliktushelyzet alakul ki, azt transzparens moédon kezeljiik, ligyfeleink és
partnereink érdekeit szem el6tt tartva.

2. Adatvédelem és Biztonsag

2.1. Adatvédelem: Ugyfeleink és partnereink adatait a legnagyobb biztonsaggal kezeljiik,
O0sszhangban a GDPR és az ISO 27001:2022 szabvany el6irasaival. Az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsdnak megbrzése elsédleges célunk.

2.2. Biztonsag: FelelGsséggel végezzilk a penetration testing és mas biztonsagi
szolgaltatasainkat, szigortian az tigyféllel el6zetesen egyeztetett keretek kozott. A folyamat
soran szintén az ISO 27001:2022 szabvany iranyelveit kovetjiik.

3. Szakmai Kivaldsag

3.1. Folyamatos Fejlodés: Munkatarsaink folyamatosan fejlesztik tudasukat és
képességeiket. Képzéseinket az aktudlis biztonsagi és szakmai kihivasoknak megfelel6en
alakitjuk, hogy mindig a legfrissebb technol6giakat és modszereket alkalmazzuk.

3.2. Mindségbiztositas: Szolgaltatasainkat a legmagasabb mindségi szinvonalon nyujtjuk,
figyelmet forditva a részletekre és a megbizhatésagra. Munkank soran a hatékonysag és az
tigyfeleink elvarasainak maximalis teljesitése vezérel.
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4. Etikus Munkavégzés

4.1. Toérvényi és Szabalyozasi Megfelelés: Tevékenységeink soran minden vonatkozo
torvényi elbirdst és szabalyozast betartunk, biztositva, hogy a jogi kovetelmények
0sszhangban legyenek az iigyfeleinkkel val6 egytittmiikodéssel.

4.2. FelelOsségteljes Tesztelés: A penetration testing soran iigyeliink arra, hogy a
vizsgalatok ne karositsak az ligyfelek rendszereit vagy adatait. Minden esetben biztositjuk,
hogy a tesztelési folyamatot kizardlag a sziikséges mértékig és az Ugyfél el6zetes
engedélyével végezziik.

5. Ugyfélkapcsolatok és Kommunikacié

5.1. Atlathatésag: Ugyfeleinkkel nyilt és &szinte kommunikaciét folytatunk. Tajékoztatjuk
O6ket minden relevans informaciérol, beleértve az esetleges biztonsagi problémakat és
kockazatokat.

5.2. Titoktartas: Szigoruan betartjuk a titoktartasi megallapodasokat, védjik az tzleti
titkokat és iigyfeleink adatait. Minden munkatarsunk és partneriink koteles a titoktartasi
kotelezettségek betartasara.

6. Munkakornyezet

6.1. Tisztelet és Méltosag: Tamogatjuk a sokszinliséget és a diszkriminaciomentes
munkakdérnyezetet. Biztositjuk, hogy minden munkatarsunkat tisztelettel és méltosaggal
kezeljlik, el6segitve egy pozitiv munkahelyi kultira kialakulasat.

6.2. Biztonsagos Munkavégzés: Munkakornyezetiink biztonsagat és egészségét kiemelten
kezeljiik. Minden munkatarsunk szamara biztositjuk a sziikséges eszkodzoket és képzéseket a
biztonsagos munkavégzéshez.

7. Innovacio és Fenntarthatdsag

7.1. Innovacid: Folyamatosan Kkeressiik az Uj technolégiai megoldasokat és mddszereket,
melyek segitségével javithatjuk szolgaltatasaink mindségét és hatékonysagat.

7.2. Fenntarthat6sag: Munkank soran figyelmet forditunk a fenntarthatésagra, és arra
toreksziink, hogy szolgaltatasaink hosszu tavon is fenntarthatéak és megbizhat6ak legyenek.



Zaro rendelkezések

Ez az etikai kédex minden alkalmazottra és partnerre vonatkozik. Minden 0j belép6nek és
szerzddott partnernek el kell fogadnia és be kell tartania a kddexben foglaltakat. A kédex
megszegése sulyos kovetkezményeket vonhat maga utan, beleértve a jogi 1épéseket is.

A kédex a Zero Software Kft. iranyelveit tartalmazza, amelyek biztositjak a legmagasabb
szint{ informaciébiztonsagot és adatvédelmet.



